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[letisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler, internet ve sosyal medya kullanimini yay-
ginlagtirmugtir. Insanlar yurtigi ve yurtdigt gelismelerden daha hizli haberdar olmaya bagla-
mislardir. Ancak manipiilasyon amagli iiretilen ve sosyal medya platformlarinda kontrolsiiz
bigimde yayilan yalan/yanls icerikler siyasal kutuplagmayi keskinlestirdiklerinden, tilkelerin
i¢ ve dis glivenligini tehlikeye sokma riski bulunmaktadir. S6z konusu giivenlik riskine istina-
den, Tiirkiyede Dezenformasyon Kanunu diye anilan 2022 tarih ve 7418 sayil1 “Basin Kanunu
ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ¢ikarilarak, toplumu yonlendirme
amagli kasitli/kasitsiz, yalan/yanlis sosyal medya igeriklerinin toplumsal baris1 ve kamu dii-
zenini bozmasimin 6niine gecilmesi amaglanmistir. Bu baglamda aragtirmanin amaci, sosyal
medya dezenformasyonlarinin siyasi kutuplastirici roliiniin belirlenmesidir. Arastirma nitel
bir yaklagimla, 6rnek olay desenine gore sekillendirilmistir. Tiirkiyede 10.04.2025-10.06.2025
tarihleri arasinda, iilke glindeminde yer alan haberler ¢ergevesinde, X (Twitter) Platformun-
da iiretilen ve Cumhurbaskanlig: Iletisim Bagkanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi
(DMM) tarafindan yalan/yanlis oldugu ilan edilen igeriklerle arastirma sinirlandirilmustir.
Arastirma verileri dokiiman incelemesi yontemiyle toplanmis, kodlanarak temalar ve alt te-
malar seklinde kategorize edilmistir. Veriler icerik analiziyle ¢6ziimlenmis, MAXQDA Prog-
ramui kullanilarak kategoriler arasindaki iliskiler gorsellestirilip degerlendirilmistir. Sonugta
dezenformasyon haberlerine iliskin, X Platformunda yapilan olumsuz yorumlarin sirayla
“siyasi goris, etnik koken, dini inang ve cinsiyeti” hedef aldiklari; genel yonelimlerinin bariz
bir sekilde saldirgan, sdylem tarzinin ise baskin bigimde ayristiricy, nefret, hakaret/kiifiir, alay
unsurlarimi barindirdiklar: anlagilmistir.
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Advances in communication and information technologies have expanded the use of the
internet and social media. People have become more rapidly informed about domestic and
international developments. However, false/inaccurate content produced for manipulation
and spread uncontrollably on social media platforms exacerbates political polarization, pos-
ing a risk of endangering the internal and external security of countries. In response to this
security risk, the Law No. 7418 dated 2022, also known as the Disinformation Law in Tur-
key, was enacted to prevent intentional or unintentional false/inaccurate social media con-
tent aimed at manipulating society from disrupting social peace and public order. Within
this framework, the study seeks to explore the politically polarizing impact of disinformation
disseminated through social media platforms. To achieve this objective, the research adopts
a qualitative methodology, structured around a case study design that enables in-depth anal-
ysis of the phenomenon in its contextual complexity. The research was confined to content
produced on the X (Twitter) platform between April 10 and June 10, 2025, in the context
of news that gained prominence in Turkey and was classified as false or misleading by the
Center for Combating Disinformation under the Presidency’s Directorate of Communica-
tions. Research data were obtained through document review, then coded and organized into
themes and subthemes. The data were analyzed using content analysis, and inter-category
relationships were visualized and interpreted through the MAXQDA software. It was con-
cluded that negative comments on disinformation news on the X Platform targeted, in this
order, “political views, ethnicity, religious belief, and gender” Their general orientation was
clearly aggressive, their rhetoric predominantly discriminatory, and contained elements of
hatred, insults/profanity, and mockery.

Keywords: Public Security, Political Polarization, Hate Speech, Social Media, Disinforma-
tion Law No. 7418.



Bilgi iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin sundugu iletisim olanak-
lari, yanlis ve yaniltict haberlerin yayilimini kolaylastirarak toplumsal kutuplas-
may1 derinlestirmektedir. Algoritmalarin ve yanki odalarinin etkisiyle bireylerin
benzer goriislerle ¢evrili olmasi, gevrimici ayrigmayi artirmakta; bu durum, ifade
ozglrligii ve demokratik katilim agisindan ikili bir rol istlenen sosyal medya-
nin ayni zamanda kamu giivenligini tehdit eden sdylemlere zemin hazirlamasina
neden olmaktadir. Dezenformasyon, ozellikle siyasi baglamda, agir1 gruplar ve
aktorler tarafindan kitleleri yonlendirme amaciyla kullanilmakta; ¢evrimici ku-
tuplagma fiziksel protestolara dontisebilmektedir. Diinya Ekonomik Forumunun
2024 raporunda (bkz. www.weforum.org, 2024) kiiresel bir risk olarak tanimla-
nan dezenformasyon olgusu hem gelismis hem de gelismekte olan demokrasiler
icin ciddi bir tehdit olarak goriilmekte; devletler bu tehdide kars: ¢esitli diizenle-
yici ve onleyici stratejiler gelistirmektedir.

Devlet giivenligi baglaminda sosyal medya kaynakli dezenformasyonlarin
etkisini irdeleyen bu aragtirma, Cumhurbagkanlig1 fletisim Bagkanligrna bagli
DMM tarafindan X platformunda yayimlanan dezenformasyon igeriklerini in-
celeyerek, bu tiir bilgilerin siyasi kutuplagmay tetikleyici roliinii ortaya koymay1
amaglamaktadir. Dezenformasyon konusunda iletisim, halkla iliskiler, gazete-
cilik gibi alanlarda ¢aligmalar bulunmasina karsin, konunun kamu giivenligi ve
toplumsal boyutuna iliskin ¢alismalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Yapilan
tarama sonucu konuya iliskin Web of Science (WOS) da yayinlanan 6071 ma-
kalenin 230 tanesinin, TR Dizin de yayinlanan 137 makalenin 29 tanesinin top-
lumsal ve siyasal kutuplasmaya yonelik oldugu goriilmiistiir (bkz. https://www.
webofscience.com, 2025; https://trdizin.gov.tr, 2025). Bu baglamda, aragtirmanin
dezenformasyon olgusunu kamu giivenligi ve toplumsal boyutu yonlerinden de-
gerlendirerek, bilimsel yazina katki saglanmasi hedeflenmistir. Aragtirmada ilk
olarak literatiir incelenerek, konuya iliskin kavramlar agiklanmis, sosyal medya
dezenformasyonlarinin toplumu kutuplastirict rolii incelenmis, dezenformas-
yonla miicadeleye yonelik hukuki ve idari diizenlemeler hakkinda bilgi verilmis-
tir. Ikinci olarak arastirmanin veri toplama yéntemi ve analiz teknigi anlatilmugtir.
Uciincii olarak aragtirma bulgulari ortaya konulmus ve agiklanmistir. Son olarak
aragtirma bulgulart literatiir baglaminda degerlendirilmis, bilimsel gelismeye ve
topluma katkilar1 yonlerinden tartigilmustir.



Literatiir 6zeti baglig1 altinda dezenformasyon olgusu kavramsal, kuramsal ve
hukuksal baglamda incelenerek degerlendirilmistir.

Bilgi ¢agy, dijital ¢ag gibi adlarla anilan 21. yiizyilda, dijital iletisim araglari-
nin gelismesi ve teknolojiye erisimin kolaylagsmasiyla, yogun bilgi akisina maruz
kalinmaktadir. Internetin yayginlagmastyla, her tiirlii bilginin insanlarin bir tik
uzaginda olmasinin sagladig firsatlarin yani sira, dijital mecralarda yayilan bil-
gilerin yalan/yanlis veya kotii amagh kullaniminin yaratacag tehlikeler de soz
konusudur. Gazetelerin ve televizyon kanallarinin temel haber kaynaklar1 olduk-
lar1 dénemlerde haberlerin duyulmasi, yayilmasi ve izlenmesi kolektif bir aktivi-
teyken akilli telefonlarin, diziistii bilgisayarlarin internetin ve tabletlerin kulla-
niminin yayginlasmasiyla haber paylasimi bireysel bir aktiviteye doniigmistiir
(Demir, 2024, s. 28). Bilgiye ulagim ihtiyaci zellikle savas, pandemi, dogal afet
gibi olaganiistii durumlarda artmaktadir. Ancak dolasimdaki bilgilerin kaynak-
larinin dogrulugu, yalan, aldatic1 veya manipiilatif amaglar icerip igermedikleri
sorun teskil etmektedir. Wardle ve Derakshan (2017, s. 20), “mezenformasyon,
dezenformasyon ve malenformasyon” seklinde tig tiir bilgi bozukluguna dikkat
¢ekilmistir. Mezenformasyon, yanlis ancak kétii niyetli olmayan bilgiyi ifade
ederken, malenformasyonda dogruluk iceren bilginin koti niyetli kullanilmasi
soz konusudur. Dezenformasyon ise mezenformasyon ve malenformasyon olgu-
larinin arasinda yer almakta ve “yalan bilginin kasith bicimde iiretilip, yayilmasi-
ni” ifade etmektedir.

Bilgi bozuklugu tiirlerinden dezenformasyon en genel anlamuiyla, kasith zarar
verme amactyla tiretilmis yanlis bilgi olarak ifade edilmektedir (Kleijssen, 2019).
Avrupa Komisyonunun tanimina gore dezenformasyon, kamuya zarar verme
potansiyeli tagtyan yanlis ya da yaniltici igeriklerin, ekonomik fayda elde etme ya
da toplumu kasitli olarak yaniltma amaciyla sistematik bi¢cimde iiretilmesi ve do-
lasima sokulmasidir (EU APAD, 2018, s. 1). Dezenformasyonu diger bilgi bozuk-
lugu tiirlerinden ayiran en 6nemli faktor yalan/yanlis igerikli bu haberlerin ka-
sith olarak tiretilip yayllmasidir. Dezenformasyonda kullanilan bilgiler tamamen
yalan olabilecegi gibi, gercegin kasten carpitilmasi da s6z konusu olabilmektedir
(www.bundesregierung.de, 2025).
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Propaganda amagh dezenformasyonun 1920’lerde kapitalist iilkelerin, Sov-
yetler Birligi ideolojisine kars: yiiriittiikleri propaganda kampanyalariyla basla-
dig1 6ne siiriilmekle birlikte, bu tiir faaliyetlerin baglangicinin insanlik tarihinin
daha gerilerine gotiiriilebilecegi de belirtilmistir (Giilsiinler vd., 2024, ss. 1-4).
Eski Misir hitkiimdari I1. Ramses’in M.O. 1274’te Hititlilerle yaptig1, sonucu be-
lirsiz Kades Savasrni halkina kazanmis gibi yansitmasi, tarihteki ilk dezenfor-
masyon érnegi olarak kabul edilmektedir. 1700’lerde Ingilteredeki Jakoben isyani
sirasinda Ingiltere Kral II. George'un hasta oldugu haberleri yayilarak, iilkedeki
kaos ortami artirilmak istenmistir. 1835’te The New York Sun Gazetesi donemin
tinlii gokbilimcilerinden Sir John Herschele atfen, Ayda yasam olduguna iliskin
bir makale dizisi yayimlamis ve kisa siirede satiglarini 6nemli 6l¢lide artirmugtir
(Starmans, 2017). I ve II Diinya Savaslari ile Soguk Savas Donemi de dezenfor-
masyona sik¢a bagvurulan donemlerdir. Yakin zamanda 2003 Irak Isgali, 2011 Su-
riye I¢ Savagi, 2014 Rusya-Ukrayna Savagi, 2016 ABD Baskanlik Secimleri dezen-
formasyon faaliyetlerinin en yogun kullanildig1 olaylardan bazilaridir (Giilstinler,
2024, s. 23). Dezenformasyonun yayilmasi, yazili veya basili araglarin kullanildig:
donemlerde daha zor iken, dijital medya araglarinin gelismesi ve ¢esitlenmesi bu
isi kolaylastirmistir. Instagram, X (Twitter), Facebook gibi sosyal aglar ve portal-
lar ile Wikipedia, Eksi Sozliik vb. sosyal sozliikler karsilikli etkilesimle gelistikle-
rinden, yanlis bilginin yayilmasina elverisli bir zemin yaratmaktadirlar. Takipgi
sayist fazla sosyal aglarda amacg, haberin ya da paylasilan igerigin dogrulugundan
ziyade, ne kadar ¢ok tepki aldigi, okundugu ve paylasildigidir (Turan, 2015, s.
110). Cevrimici dezenformasyonla miicadelede sosyal medya aktorlerinin kendi
i¢ denetim mekanizmalarini gelistirmeleri, ulusiistii kuruluslar vasitasiyla dene-
tim, sivil toplum kuruluslari, medya kuruluslari, 6zel sektor ve kamu sektori is
birligiyle denetim, yasal yaptirimlar getirilmesi ve medya okuryazarligina yonelik
egitim projelerinin hayata gecirilmesi gibi onerilerden sz edilmektedir ($ahin,
2023, s. 285). Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) 2016 Baskanlik Segimleri
sirasinda gergeklestirildigi 6ne siiriilen dezenformasyon faaliyetlerinin se¢im so-
nuglari tizerine etkileri medyada uzun siire tartigtlmigtir. Tartismalar diinya ka-
muoyunun dikkatini dezenformasyon konusuna ¢ekmis, cezai yaptirimlar iceren
yasal mevzuatlarin hazirlanmasi, sansiir, ag yavaglatma, erisim engeli getirilmesi
vb. ¢esitli stratejiler hayata gecirilmistir (bkz. Uygun, 2024, 5.168; Karakelle, 2024,
ss. 54-57; Ozkervanci, 2020, ss. 41-46; Sahin, 2023, ss 289-290):



Dezenformasyon sorunu ozellikle dis politika bagla-
minda ele alinmis ve 6nemli bir tehdit olarak degerlendi-
rilmistir. 2016 Bagkanlik Se¢iminden sonra gergeklestirilen
yasal diizenlemelerle, 6zellikle dis tilkelerden kaynaklanan
dezenformasyonla miicadelede “Kiiresel Angajman Merke-
zi” kurulmus ve uygulanan stratejiler ABD dis politikasinin
6nemli bir unsuru haline getirilmistir.

2021de, 1998 tarihli “Asir1 Sagcilik ve Nefret Soylemiyle
Miicadele” ve “Alman Sosyal Ag” kanunlarinda degisiklige
gidilerek, yalan/yanls igerikli haberleri baska bireylere za-
rar verme kastiyla tiretip yaymaya kars1 para ve hapis cezasi
getirilmistir.

2018de secim giivenliginin saglanmasma ve 2019da
internet iizerinden yayilan ayristirict séylemleri 6nlemeye
yonelik yiiriirliige konulan yasalar dogrudan dezenformas-
yonla miicadele amagh ¢ikarilmasalar da konuya yonelik
alinan tedbirler kapsaminda degerlendirilmektedir.

2022de yiiriirliige konulan yasayla, kotii niyetli olarak
halki ayristirmaya yonelik yalan haber iiretenlere hapis ce-
zas1 getirilmistir.

2019da kamu diizenini tehlikeye sokan yalan igerikler-
le miicadele amaciyla “Cevrimici Sahtekarlik ve Manipii-
lasyondan Koruma Yasast” ¢ikarilmis, kamu kurumlarina
sansiir uygulama ve ¢esitli cezai yaptirimlar getirme yetkisi
verilmistir.

2022 tarih ve 7418 sayili Basin Kanunu ile Baz1 Kanun-
larda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 29. maddesin-
de, “halki yaniltic1 bilgiyi alenen yayanlara bir yildan tig yila
kadar hapis cezas1 verilmesi, bu sugun failin ger¢ek kimligi-
ni gizleyerek ya da bir orgiit faaliyeti gergevesinde islemesi
halinde hapis cezasinin yar1 oraninda artirilmasi” 6ngoriil-
miistiir (bkz. RG: 18/10/2022-31978).

Tablo 1. Dezenformasyonla Miicadele Stratejisi Ornekleri
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Tablo 1de devletlerin dezenformasyonla miicadele amaciyla gelistirdikleri
stratejilere iliskin bazi 6rneklere yer verilmistir. ABD dezenformasyonla mii-
cadeleyi dis politika baglaminda degerlendirip, dis kaynakli dezenformasyonla
miicadele amaciyla kurumsal yapilanma yolunu izlemistir. Diger 6rneklerde ise
dezenformasyonla miicadelenin i¢ politika ¢ercevesinde ele alindig1 anlagilmak-
tadir. Almanya, Fransa ve Tiirkiye® mevcut kanunlarda degisiklikler yapma yolu-
nu se¢mislerdir. Singapur ve Rusya Federasyonu ise miistakil kanunlar ¢ikararak
stratejilerini belirlemislerdir. Orneklerde, yalan haberleri yayarak toplumu yon-
lendirme ve galeyana getirme amagl paylasimlara devletlerin hosgoriilii yaklas-
madiklar1 goriilmektedir.

Tiirkiyede yasal diizenlemeler, dezenformasyonla miicadelede tek bagina
yeterli goriilmemis, 2022de Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM),
Cumhurbagkanh Iletisim Bagkanligi biinyesinde yapilandirilarak kamuoyuna
resmen ilan edilmistir (bkz. https://x.com/fahrettinaltun/, 2025). DMM internet
sitesinde kamuoyunu dogru bilgilendirmek amaciyla, yalan/yanls igerikli haber-
ler diizenli bicimde paylasilmaktadir (bkz. https://www.iletisim.gov.tr/turkce/de-
zenformasyon-bulteni, 2025).

Devletlerin dezenformasyonla miicadele stratejilerinin temelinde i¢ ve dis gii-
venlik tehditlerinin yattig1 sdylenebilir. Yalan/yanlis iiretilen ve yayilan haberler
hitkiimetler aleyhine kamuoyunun yo6nlendirilmesine, toplumdaki siyasal ku-
tuplagmanin keskinlesmesine, nefret sdyleminin yayginlagmasina, vatandaslarin
devlet giigleriyle kars1 karsiya getirilmesine, kamu giivenliginin zarar gormesine
ve sonug itibariyle kamu diizeninin bozulmasina yol agmaktadir. Tiirkiye ve ya-
kin ¢evresinde yasanan Arap Bahari, Gezi Kalkigmasi, 15 Temmuz Darbe Gi-
risimi, Turuncu Devrim, Rusya-Ukrayna Savasi, Suriye I¢ Savagi, Afganistan ve
Irakin isgali gibi olaylar esnasinda yiiriitiilen dezenformasyon faaliyetleri, devlet-
lerin kamu diizenini bozmada dezenformasyonun etkili bir arag olarak kullanila-
bilecegini gostermistir (Aydin, 2023, s. 2603).

Insanlarin sosyallesme ihtiyaglari, internet ve bilisim teknolojilerindeki
ilerlemeler sosyal medyanin gelisiminde etkili olmugtur. Internet kullanicilarinin,
aralarinda iletisim kurmalarina ve fotograf, video gibi paylasimlar yapmalarina
imkan veren gevrimici uygulamalar, sosyal medya platformlar1 olarak tanim-

3 2022 tarih ve 7418 sayil1 Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (RG:
18/10/2022: 31987).



lanmaktadur. Iletisim araclar1 insanligin magara duvarlarina resimler ¢izdigi do-
nemlerden baslayarak giiniimiizde Facebook, Youtube, X, Instagram gibi plat-
formlarla devam etmekte ve hizla sanal mecraya tagmnmaktadir. Zaman ve mekéan
kasitlar1 olmaksizin, insanlarin sosyallesmesine en ucuz yolla imkan veren sosyal
medyanin giderek yayginlasmasi, gazeteler ve televizyon kanallar1 gibi geleneksel
medya araglarini sinirlandirmistir. Sosyal medyanin hizli ve ucuz bir iletisim ara-
c1 olmasy, bilgisayar ve mobil cihazlarda cift yonlii kullanima imkan vermesi onu
oldukea kullanigh kilmaktadir (Tosun, 2025, ss. 850-851).

Dijital 2025 Kiiresel Genel Bakis Raporu verileri, diinyada sosyal medya kul-
lanic1 kimliklerinin sayisinin 5,24 milyara ulastigini ve bu rakamin diinya niifu-
sunun %63,9'una karsilik geldigini gostermektedir (Dijital 2025). Tiirkiyede ise
sosyal medya kullanicilarinin sayis1 58,5 milyona ulagmistir. 58,4 milyon kisi ile
Instagram Tiirkiyede en ¢ok kullanicisi olan sosyal medya platformudur (T.C.
Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi, 2025). Sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi,
bireylerin haber almada ve paylasmada sanal mecralar: tercih etmeleri, sosyal
medya platformlarini dezenformasyon faaliyetleri i¢in elverisli ortamlar haline
getirmektedir. Internetin mekan ve zaman smirlamalarini ortadan kaldirarak
bilgiye erisimi kolaylastirdig: belirtilmekle birlikte, sosyal medyanin yayginlas-
masiyla birlikte algoritmalar ve homojen kullanici etkilesimleri, bireylerin ma-
ruz kaldigi igerik ¢esitliligini azaltmakta; bu durum, kullanicilarin yalnizca kendi
gorislerini pekistiren igeriklerle etkilesime girdigi bir dijital yanki dongiistinii
dogurmaktadir (Hazar vd., 2023, s. 121).

Siyasi kutuplagsma daha merkezi, iimh konumlardan uzaklasan, ideolojik
uglara dogru giden siyasi degerleri ve tutumlar: ifade etmektedir. Sansasyonel
haberlerle reytinglerini artirma pesinde kosan Kkitle iletisim araglari, gercekler-
den ziyade yar1 gerceklerin ve siyasi goriislere dayali yalan haberlerin paylasildig:
sosyal medya platformlari, toplumlardaki siyasi kutuplasmalar1 derinlestirmek-
tedir. Yanlis veya carpitilmus bilgilerin yayilmasi, tartigmalarin gercekler yerine
duygulara dayali kisisel saldirilara doniismesi, paylasilan iceriklerin dogrulugu-
nu sorgulayacak bir editdriin bulunmamasi gibi nedenlerle sosyal medyadaki ya-
lan/yanls bilgiler saniyeler icerisinde diinyaya yayilmakta, siyasi kutuplagmalari
artirmakta ve diinya ¢apindaki demokrasileri tehdit etmektedir. Siyasi aktivizm,
se¢im politikalari, grup i¢i 6nyargilar, kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya plat-
formlari siyasi kutuplagsmaya aracilik eden baslica unsurlardir (Churcher, 2025).
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Kutuplagma farkli u¢lardaki tercihlere isaret etmekte olup yasam tarzi, siyasi
goriis, dini ve etnik koken gibi alanlarda belirginlesmektedir (Bilgic vd., 2014, s.
165). Demokrasi, ¢ok sesli bir toplumu karakterize ettiginden toplumsal kutup-
lasmalarin demokratik toplumlarin 6zelligi oldugu soylenebilir. Ancak demok-
rasinin dogasindaki ¢ok seslilik bir goriise, inanca ya da ideolojiye asir1 baglilik
ve sadakate doniistiigiinde, demokrasinin isleyisine zarar verir hale gelmektedir.
Konuya iliskin tartismalarda, kutuplasmanin ¢cogulculugu beslemek yerine, ortak
degerlerin ve baglarin sorgulanmasi iizerinden toplumlari siyasal ve sosyal yon-
lerden kutuplastirdigina isaret edilmektedir (EFUS, 2019).

Farkl: dini, etnik, ideolojik siyasi inanclara sahip bireylerin olusturdugu top-
luluklarda, farkliliklarin siddeti, toplumsal kutuplasmalar1 artirmaktadir (Yurt-
tas, 2022, s. 62-66). Ozellikle siyasi partilerin, baski gruplarinin ve sivil toplum
kuruluglarinin (STK) kullandiklar: ayristirici dil ve bagvurduklar: propaganda
teknikleri kutuplasmalar1 derinlestirmektedir. Internet teknolojisi ve sanal mec-
ralar, kutuplasmus kitleler icerisindeki bireylerin birbirleriyle iletisim kurma ve
orgiitlenme ihtiyaglarina cevap vermektedir. Internetin giinliik hayattaki kullani-
minin artmastyla, yiiz yiize iletisim yerini, sosyal medya platformlar: tizerinden
gerceklestirilen sanal iletisime birakmaya baglamistir. Sosyal medyanin 6zellik-
le genglerin birincil haber ve iletisim kaynag: haline geldigi ifade edilmektedir.
Geleneksel medya kanallarini kullanan edilgen bireylerin aksine, sosyal medya
platformlarini kullananlar icerik {ireten, paylasan ve geri bildirimler alan etkin
bireylerdir (Olgekgi, 2020, ss. 147-151; Cételi, 2015, s. 61).

Sosyal medya platformlarinin, diinya goriisleri benzer bireylerin fikirlerini
oOzgiirce paylagabildikleri, sanal mecralar olarak demokrasinin gelisimine katkida
bulunduklar: iddialarinin aksine, toplumlar1 kutuplastirici etkilerinin daha 6ne
ciktig1 ifade edilmektedir (Yildirim ve Balkaroglu, 2023, s. 17). Ozellikle se¢im
donemlerinde ile dogal afet, savas, pandemi gibi olaganiistii donemlerde sosyal
medya platformlarinin kutuplastirict etkisi artmaktadir. Bu donemlerde sosyal
medya platformlarinin kullanicilari, yalan/yanlis yogun bir bilgi bombardimani-
na tutulmakta, hedefe konulan hiikiimet, kurumlar ve yoneticilerine kars: duyu-
lan giiven sarsilmaktadir (Ozgiir, 2020, s. 12). Kitleleri manipiile etmede oldukga
elverisli bir ara¢ haline gelen sosyal medya, karsilikl etkilesime dayanan yapisiyla
dezenformasyonun {iretilip, yayilmasi i¢in de kullanigh bir ortam sunmaktadur.
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Sosyal medya iizerinden dezenformasyon yaratmada “bot hesaplar, algoritmalar,
deep fake” uygulamalar1 6ne ¢tkmaktadir (Avsar, 2024, s. 37-38). Literatiirde sos-
yal medya dezenformasyonlar ile siyasi kutuplasma ve bu iki kavram arasindaki
iliskilere 131k tutan ¢alismalar bulunmaktadir.

Pew Research Center Raporunda (2014, p. 6-7), Amerikadaki siyasi kutuplas-
manin boyutlarini ortaya koymak iizere “artan ideolojik tekdiizelik ve partizan
antipatisinin politikay1, uzlagsmayi ve giinliik hayati nasil etkiledigi” sorusuna ce-
vap aramak amaciyla, on bin yetiskinle bir anket ¢alismas1 yapilmustir. Arastirma
sonucunda Cumbhuriyetgiler ve Demokratlar arasindaki ideolojik boliinmislitk
ve partizan antipatisinin son yirmi bir yilda ¢ok arttig1, ideolojik goriislerin daha
partizan hale geldigi ve sonugta iki parti arasindaki ideolojik 6rtiismenin oldukga
azaldig1 belirlenmistir.

Tucker vd. (2018, pp. 4, 54-63), “sosyal medya, siyasi kutuplasma ve dezen-
formasyon” arasindaki iliskileri ortaya koymaya yonelik yaptiklar1 derleme ¢a-
ligmalarinda, bu {i¢ kavram arasindaki iligkileri alt1 baglik altinda incelemisler-
dir. Biiyiik veri setleri, ag yaklagimlar1 ve deneysel yaklagimlarla gerceklestirilen
arastirmalarin, bu tig¢ kavram arasindaki iliskileri gostermekte yetersiz kaldiklar:
sonucuna ulagmiglardir. Erkan ve Ayhan (2018, ss. 214-220), Tiirkiyede 2018 er-
ken se¢im karar1 sonrasi, sosyal medyada yer alan dezenformasyon haberlerini
teyit.org tizerinden inceleyerek, dogrulama platformlarinin dezenformasyonla
miicadeledeki roliinii tespit etmeye calismiglardir. Incelenen haber igeriklerinin
%70'nin yalan igerikli oldugunu belirlemislerdir. Sosyal medya iizerinden ger-
ceklestirilen siyasi dezenformasyonla miicadele i¢in dijital medya okuryazarligi-
nin gelistirilmesini, sosyal medya kullanicilarina 6zdenetim imkani taninmasini,
yasal mevzuatin gii¢lendirilmesini ve bireylerin dezenformasyon konusunda bil-
gilendirilmesini 6nermislerdir. Subagioglu ve Kara (2018, ss. 183-188), Tiirkiye
basinindaki Suriyeli go¢menlere iliskin haberlerin, siyasi kutuplastirma amaci ta-
sty1p tasimadiklarini aragtirmislaridir. Konuyla ilgili internet sitelerinde en fazla
habere yer veren 4 gazeteyi 6rnek olarak incelemislerdir. AB ile Tiirkiye arasinda
2013’te imzalanan Geri Kabul Anlagmasi kapsaminda, 2013-2018 yillar1 arasinda
yazili basinda yer alan Suriyeli gogmenlerle ilgili haberleri “ekonomik, siyasi, etnik
ve dini” temalar1 altinda analiz etmislerdir. Sonugta, Tiirkiye basininda Suriyeli
gogmenlere iligkin sdylemlerin, toplumsal diizeyde siyasi kutuplagmay: derinles-
tiren bir arag olarak kullanildigini ortaya koymuslardir.
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Howard vd. (2019, pp. 3-6, 39-41), Rusya Internet Arastirma Servisinin
(IRA) 2012-2018 yillar1 arasinda Twitter, Instagram, Facebook gibi biiytik sos-
yal medya platformlarinda manipiilatif haberler yayarak, Amerikan vatandasla-
rin1 ve segmenlerini nasil yonlendirdigini ve kutuplastirdigini ortaya koymaya
caligmiglardir. Sosyal medya dezenformasyonlarinin uluslararasi alanda bir silah
olarak kullanilabilecegini ileri stirmiislerdir. Kirdemir (2020, ss. 1-25), Tiirkiyede
dezenformasyon olgusunu inceledigi ¢alismasinda, sosyal medya platformlarin-
da bot aglarin ve trol hesaplarin kullaniminin yayginhiginin Tiirkiyede siyasi ku-
tuplagmay1 koriikledigini, bunun da i¢ ve dis giivenlik tehdidi yaratabilecegini
One stirmiistiir. Hameleers ve Meer (2020, pp. 230, 245-248), medyada yer alan
kutuplastirict haberlere kars1 Factcheck vb. dogrulama platformlarinin etkinli-
gini ABD go¢men sorunu ve iklim krizi baghklar: altinda 1117 aragtirmaciyla
gerceklestirdikleri deneysel ¢alismayla 6l¢mek istemislerdir. Sonugta dogrulama
platformlarinin yalan/yanls haberlerin neden oldugu kutuplastiric1 etkiyi azalt-
tiklarini tespit etmislerdir. Kubin ve Sikorski (2021, pp. 190-199), medyanin si-
yasi kutuplasmadaki roliinii inceledikleri ¢alismalarinda, 6rneklem dahilindeki
94 makalenin analizi sonucunda; literatiirde medyanin siyasi kutuplastirici rolii-
ne iliskin ilginin arttigini, ancak siyasi kutuplasmanin tanimina iliskin ciddi bir
eksiklik bulundugunu ortaya koymuslardir. Sonraki ¢aligmalara 151k tutabilecek
noktalara ve medyanin kutuplastirici roliiniin nasil azaltilabilecegine iliskin 6ne-
rilerde bulunmuslardir.

Vasist vd. (2023, pp. 664-680), 177 iilkede yiiriitiilen dezenformasyon kam-
panyalarini ve nefret soylemlerini iceren veri setlerini analiz ederek, dezenfor-
masyon faaliyetlerinin s6z konusu tilkelerde siyasi kutuplagmayi artirdigini tespit
etmislerdir. Siyasi kutuplagmaya kars: tilkelerin aldiklar: sansiir ve medya takip
stratejilerinin ise kutuplasmay1 azaltmaktan ziyade daha da kériikledigi sonucu-
na ulagsmuslardir. Teruel-Rodriguez (2023, pp. 2, 6-10), dezenformasyon ve siyasi
kutuplasma olgusunu Avrupa basini iizerinden degerlendirmislerdir. Ingiltere,
Fransa ve Ispanyada farkl yayin cizgilerine sahip 6 gazetede 2017-2022 yillari
arasinda yayimlanan, dezenformasyon ve kutuplagma ifadelerini i¢eren 286 farkli
haberi incelemislerdir. Caligma sonucunda kutuplasma kavraminin en ¢ok siyasi
anlamda kullanildigini, bu tiir haberlerin en fazla 1spanya basininda yer aldigini
tespit etmislerdir. Ingiltere basininda konu daha ¢ok ABD iizerinden ele alinmus,
Fransa basininda ise konuya fazla ilgi gosterilmedigi anlasilmistir. Ayrica sosyal
medyanin dezenformasyon yaratmaktan ziyade, onu yeniden iirettigini ve yaydi-

11



gini tespit ederek, soruna yonelik bazi 6neriler sunmuslardir. Hazar vd. (2023, s.
121), sosyal medya kullaniminin ideolojik ve siyasi kutuplagma iizerindeki etkile-
rini incelemisler; 770 katilimciyla yiiriitiilen ¢evrim ici anket ¢alismasinda, birey-
lerin farkl: siyasi ve ideolojik goriislere sahip kullanicilarla etkilesim kurmaktan
kagindiklarini tespit etmislerdir. Arastirma, filtre balonlarinin etkisiyle kullanici-
larin benzer goriisteki iceriklere yoneldigini ve bu yonelimin, bireylerin alternatif
diisiincelere bilingli bicimde mesafe koyarak dijital yanki odalarinda kendilerini
izole etmelerine yol a¢tigini ortaya koymustur. Aydin (2023, ss. 2603-2620), 6
Subat 2023 Kahramanmaras Depremi sonrasinda sosyal medya ortaminda yay-
lan dezenformasyonun kapsamini ortaya koymay1 amaglamustir. Arastirmada, 6
Subat-28 Mart 2023 tarihleri arasinda teyit.org tarafindan incelenen ve afet sii-
recine iliskin sosyal medyada dolagima giren iddialar icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Bulgular, deprem sonras: yayilan haberlerin biiyiik ¢cogun-
lugunun yanls bilgi icerdigini; incelenen 110 paylasimin 98’inin yanlis, 8’inin
dogru ve 4{iniin karma nitelikte oldugunu ortaya koymustur.

Sungar (2024, ss. 113-133), 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler
sonrasi sosyal medyanin gegici koruma statiisiindeki Suriyeliler hakkindaki tav-
rin1 ortaya koymay1 amaglamigtir. Cumhurbagkanligi [letisim Baskanlhgina bagh
DMM'nin deprem sonrasi bir aylik donemde yayimladig: 28 biilten, icerik ana-
lizi yontemiyle ele almmugtir. Bu biiltenlerin 11’inde, gegici koruma statiisiindeki
Suriyelilere yonelik toplam 16 igerikte dogrulama yapildig1 goriilmiistiir. Analiz,
s0z konusu igeriklerin tamaminin uydurma haber kategorisinde yer aldigini; po-
litik amaglarla tretildigini ve olumsuz temalarla kamuoyunu yaniltma potansi-
yeli tasidigini ortaya koymustur. Bu igeriklerin gogunlukla siyasetgiler tarafindan
paylasildigy, hitkiimet ve kamu kurumlariyla birlikte, toplumsal gruplar1 hedef al-
diklar1 goriilmiistiir. Serin ve Unlii (2024, ss. 1-13), 6 Subat 2023 Kahramanmarag
merkezli iki depremin ardindan yasanan dezenformasyon siirecini Twitterdan
gektikleri 20 bin tweet’i igerik analizle ¢oziimleyerek incelemislerdir. Biyiik bir
telaket sonrasi baglatilan dezenformasyonun devlet tarafindan engellenememesi-
nin, insanlar1 korkuya ve panige stiriikledigini, endiselerin artmasina, zamanin,
ekipmanlarin ve isgiiciiniin gereksiz yere kullanilmasina yol agtigini belirlemis-
lerdir. Paylagimlarin dezenformatif niteliginin ortaya konmasina ragmen X plat-
formu kullanimindaki artigin stirdiigiinii; bunun, bireylerin geleneksel medya ve
resmi kaynaklara duyduklari sinirli giivenle iligkili oldugunu ileri siirmiislerdir.

Turan Eroglu (2025, ss. 1050-1051), dezenformasyon kavrami baglaminda
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sosyal medya araglar1 vasitasiyla yayilan yanlhs bilginin kaynagini, yanhs bilgi ve
nefret sdylemi farklarini ve yanlis bilginin yayilmasini 6nlemeye yonelik ¢6ziim-
leri aragtirmustir. Yanlis bilgi tiirlerinin, kullanicilar tarafindan dogru oldugu var-
sayilarak yaygin bicimde paylasildigini, dezenformasyonun kurumlari, bireyleri
ve toplumu zayiflatma amaci tasidigini, toplumda kasitl olarak yayilan yalan/
yanlis bilgilerin manipiilatif 6zelliklerinin kullanicilara ekonomik, kiiltiirel ve
fiziksel zararlar verdigi sonucuna ulagmistir. Kaplan (2025, s. 182), Israil-Filis-
tin gatigmasi baglaminda sosyal medyada yayilan dezenformasyon orneklerini
ve bu igeriklerin yayillma dinamiklerini analiz etmistir. Caligma kapsaminda, 7
Ekim 2023’te baglayan Aksa Tufan1 Operasyonu sonrasinda sosyal medyada do-
lasima giren 250 paylasim, Anadolu Ajans: Teyit Hattrnin dogruluk kontrolleri
temel alinarak icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari,
dezenformasyonun agirlikli olarak sosyal medya kaynakli oldugunu ve X platfor-
munun bu yayilim siirecinde belirleyici bir konumda yer aldigini gostermistir.
Kaplan, dezenformasyonun ¢atisma baglaminda alg1 yonetimi agisindan kritik
bir arag haline geldigini ve yapay zeka teknolojilerinin bu alandaki miicadelede
stratejik katkilar sunabilecegini ileri siirmektedir.

Sosyal medya dezenformasyonlari ile siyasi kutuplasma arasindaki iligkileri
vurgulayan ¢aligmalar degerlendirildiginde, sosyal medya platformlarindan ya-
yilan dezenformasyonlarla toplumlarin siyasi kutuplastirilmasi girisimlerinin
ulusal birligi ve milli glivenligi tehdit ettigi anlagilmistir. Cok seslilik, diisiince ve
ifade ozgiirliigli, demokrasi gibi masum kavramlar arkasina siginilarak, sosyal
medyada baslatilan dezenformasyonlar ortak degerlerin ve inanglarin sorgulan-
masina, toplumun siyasi yonden fazlaca ayrismasina yol agmaktadir. Dezenfor-
masyon faaliyetleri hitkiimete, kurumlara, yetkililere ve devlete giiveni ortadan
kaldirmaya yoneliktir. Ozellikle savas, afet, ekonomik ve siyasi kriz gibi milli bir-
lik ve beraberlige daha fazla ihtiya¢ duyulan dénemlerde siyasi parti liderleri ve
partizan kitlelerin hitkiimeti, kurumlar1 ve devleti hedef alarak sosyal medya iize-
rinden yaydiklar1 dezenformasyona neden olan igerikleri ifade 6zgiirligii kap-
saminda degerlendirmek miimkiin degildir. Internet teknolojisindeki ve sosyal
medya platformlarindaki gelismeler, bu platformlarin merkezlerinin bagka tilke-
lerde olmasi devletler tarafindan dezenformasyona kars: alinan idari ve yasal dii-
zenlemeleri ¢ogu zaman etkisiz kilmaktadir. Dezenformasyon yayan sosyal med-
ya platformlarina erisim engeli getirilmesi de teknolojik imkanlar nedeniyle cogu
zaman beklenilen etkiyi gostermemekte, hatta cogu kez tepkilere yol agmaktadir.
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Arasgtirmanin amaci, Tiirkiyede sosyal medya dezenformasyonlarinin, siyasi
kutuplastirici roliiniin belirlenmesidir. Bu baglamda, dezenformasyon haberle-
rine yonelik olumsuz yorumlarda a) Hedef alinan gruplar kimlerdir? b) Yorum
yapanlarin yonelimleri nedir? ¢) Yorumlarin séylem tarzi nasildir? sorularina ce-
vap aranmugtir.

Internet ve bilisim teknolojileri alanlarindaki gelismeler diinyada ve
Tiirkiyede sosyal medya kullanicilarinin sayisini artirmistir. Sosyal medya,
kullanicilarina haberlesme ve fikir aligverisi konularinda imkanlar sunmakla
birlikte, dezenformasyonlarin hizla yayilmasina yol agarak toplumlari dini, etnik,
siyasi ve sosyal yonlerden kutuplastirma tehlikesini biinyesinde tagimaktadir. De-
zenformasyonun, uluslararasi alanda da milli giivenlik tehdidi olarak goériilmesi
nedeniyle, devletler kurumsal ve yasal diizenlemeler yoluna gitmislerdir. Bu bag-
lamda Tiirkiyede sosyal medya dezenformasyonlarinin siyasi kutuplastirici rolii-
niin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma, iilke giindeminde yer alan haberlerle ilgili Cumhurbagskanlig: ile-
tisim Bagkanligt DMM tarafindan, yalan/yanlis oldugu ilan edilen haberler ile
bu haberlere iliskin X Platformunda yapilan olumsuz yorumlari kapsamaktadir.
Ancak aragtirmada nitel bir yaklagimla, sinirli sayida veri {izerinde derinleme-
sine inceleme yapilmas: diigiiniildiigtinden, arastirma Tirkiyede “10.04.2025-
10.06.2025” tarihleri arasinda, “tilke giindeminde yer alan dezenformasyon haber-
leri ve bunlara iliskin olumsuz yorumlar” ile sinirlandirilmistir. Bu gercevede, sz
konusu dénemde Cumhurbagkanlig: Iletisim Bagkanligi DMM tarafindan de-
zenformasyon icerdigi ilan edilen 20 habere iligskin, X Platformu kullanicilarinca
yapilan 616 olumsuz yorumla arastirma sinirlandirilmigstir.

[BB'ye yonelik yolsuzluk sorusturmasiyla ilgili bazi basin yayin | 37
organlarinda yer alan, “Cumhurbaskani Erdogan bir yargi men-
subunu aray1p, “hani dosyaniz ¢ok giiglitydii” dedi iddialar:

Ekrem Imamoglu'nun diplomasini iptal eden komisyon, is hu- | 32
kuku alaninda ¢alisan bir iktisat¢i, bir onkoloji uzmani ve bir
konservatuvar hocasindan olusuyor” iddias1
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Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakan1 Murat Kurum ile
Ulastirma ve Altyapr Bakan1 Abdulkadir Uraloglunun “Kanal
[stanbul Projesi hakkindaki agiklamalarinin birbiriyle celistigi”
yoniindeki iddialar

44

Bazi basin yayin organlarinda yer alan “CHP’nin otobiis soforii- | 43
ne, 23 Nisanda milletvekillerini 1. Meclise gotiirdiigii i¢in tutuk-
lama talep edildi iddias1
Bazi basin yayin organlarinda, kimi devlet yetkilileri ve siyaset- | 42
gileri kapsayan “kaset ve santaj” iddialar1
Bazi sosyal medya hesaplarinda paylagilan “Tiirkiye, Netanya- | 40
hu'nun ugags igin hava sahasini act1” iddiasi
TSK'dan ihrag edilen tegmenlerle ilgili Bakanlik savunmasinda | 13
gegen “ajan” ifadesinin ¢arpitilmasi
Milli Egitim Bakani Yusuf Tekin'in “Artik ¢ocuklarimiz bilgiye | 13
¢ok kolay erisiyor. Bilgiye erismek icin okula gelmelerine gerek
yok” sozlerinin baglamindan koparilarak servis edilmesi
“CHPnin Diizcede diizenledigi mitinge katilimin diigmesi igin | 36
sahte saldir1 ihbarlar1 yapildi” iddiast
Bazi basin yayin organlarinda yer alan ve sosyal medya hesap- | 14
larindan paylagilan “Igisleri Bakanlig1 ilcelere kaymakam yerine
vali atamak icin calismalar baslatt” iddiasi
“Mersin Limanr'na yanagan Liberya bandirali ‘VELA isimlikon- | 44
teyner gemisi, Israil Askeri Sanayii igin ¢elik tasiyordu” iddiast
Bir Youtube kanalinda Cumhurbagkani Erdogan’in saglik duru- | 22
muna iligkin yapilan asilsiz iddialar
Sosyal medyada paylagilan bazi fotograflarla ilgili “Istanbuldaki | 35
depreme ABD gemisi neden oldu” seklindeki iddialar

18

Bazi sosyal medya hesaplarindan paylasilan “AFAD, biiyiik dep-
rem bekledigi i¢in tiim personeli acil koduyla Istanbul’a ¢agirdr”
iddias1
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Bazi basin yayin organlarinda yer alan “AFADda [BB’siz deprem | 41
toplantist yaptilar” iddiasi

Bazi basin yayin organlarinda yer alan “Tiirkiye'nin Israil ile| 46
ticareti devam ediyor” ve “2024 yilinda Tiirkiyeden Israile 2,8
milyar dolarlik ihracat yapildi” iddialar

2B arazilerinden kaynaklanan magduriyetin giderilmesi ama- | 24
cryla yapilacak diizenleme hakkinda ortaya atilan “insan eliyle
ormansizlastirilan alanlar1 satmaya hazirlanan iktidar, kagak ya-
pilara yasallik kazandirmis olacak” iddiasi

Hazine ve Maliye Bakani Mehmet SimgeK'in yabanci yatirim- | 35
cilara “IBBye yonelik yolsuzluk operasyonlarinin yapilacaginin
Subat ayindan beri bilindigini soyledigi” iddias

Baz1 sosyal medya hesaplarinda paylagilan “Ulkemizde planli| 33
sezaryenin yasaklandig1” iddias1

Baz1 basin yayin organlarinda yer alan “Bilkent Sehir Hastanesi 4
Kadin Dogum Poliklinigine giden bir kadin hastanin tedavisi,
‘evli olmadigy’ gerekgesiyle yapilmadi” iddias:

Tablo 2. Dezenformasyon Haber Bagliklar1 ve Olumsuz Yorum Sayilari

Kaynak: DMM’nin internet sayfasindaki “10.04.2025-10.06.2025” tarihleri arasindaki haberlerden
derlenmistir (bkz. https://x.com/dmmiletisim).

Arastirma, nitel arastirma yontemleri kapsaminda 6rnek olay deseni temelin-
de yapilandirilmistir. Bu yaklasim, belirli bir olguya iliskin derinlemesine kavra-
y1s gelistirmek amaciyla bir ya da birden fazla olay veya kisi tizerinden yiiriitiilen
analiz siirecini ifade etmektedir (Giiler vd., 2015, s. 301). Ornek olay deseninde
calisilan her dénem, durum, kisi, kurum, olay vb. érnek olay 6gesi kabul edil-
mektedir. Calisilan 6rnek sayisina gore, tekli veya ¢oklu 6rnek olay arastirmalar:
yapilmaktadir. Bu aragtirmada, “10.04.2025-10.06.2025” tarihleri arasi donem
ornek olay dgesi olarak belirlenmistir.

Arastirmanin veri toplama siirecinde dokiiman incelemesi yontemi tercih
edilmistir. Bu yontem, aragtirma konusu ya da olgusuna iliskin bilgi barindiran
yazili materyallerin sistematik bicimde analiz edilmesini kapsamaktadir (Yildi-
rim ve Simsek 2016, s. 189). Dokiiman incelemesinde arastirma konusuna iliskin
yazili ve gorsel belgelerin incelenerek yorumlanmasi s6z konusudur (Kiral, 2020,
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s. 173). “10.04.2025-10.06.2025" tarihleri arasinda Cumhurbagkanlig Iletisim
Merkezi DMM tarafindan dogrusu verilerek diizeltilen 20 haber Microsoft Word
ortaminda kaydedilerek, dokiimanlar analize hazir hale getirilmistir. Belirlenen
20 habere iliskin, s6z konusu tarihler arasinda X Platformu’nda yapilan 616 olum-
suz paylasim da ayni yolla analize hazir hale getirilmistir. Sosyal medya ayaginda
X Platformu’nun tercih edilme nedenleri, Tiirkiyede 20,7 milyon kullaniciyla en
¢ok kullanilan besinci sosyal medya platformu olmas, bireyler arasi etkilesimin
yiiksek diizeyde gerceklesmesi ve iilke giindemine dair haberlerin yogun sekilde
paylasilmasidir (Giinyol, 2024). Derinlemesine veri toplayabilmek adina sadece
DMM™in X hesabinda yapilan yorumlar baz alinmamis, dezenformasyon ha-
berlerine ait anahtar kelimeler aranarak farkli sayfalarda yer alan yorumlara da
ulagilmistir. Aragtirma verileri, icerik analizi teknigi kullanilarak degerlendiril-
mistir. Bu yontemde benzer nitelikteki veriler temalar ve alt temalar dogrultusun-
da siniflandirilmakta; ardindan, okuyucunun kavrayisini kolaylastiracak bigimde
sayisal verilere donistiiriilerek gorsellestirilmekte ve yorumlanmaktadir (Yil-
dirim ve Simsek 2016, s. 242). Yapilan islem aslinda tanimlama, ortaya koyma,
gosterme yani konuyu aydinlatmaya yarayan kategorize etmedir (Bilgin, 2014,
s. 2). Bu kapsamda arastirmada “3 tema ve 12 alt tema” belirlenmistir (bkz. Sekil
1). Temalarn birbirleriyle ve alt temalarla iligkilerinin gorsellestirilmesinde, nitel
analizlerde sikea tercih edilen Maxqda Programrndan yararlanilmustir.

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligi saglamada “inandiricilik, aktarila-
bilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik” kriterlerine bakilmaktadir (Giiler vd, 2015,
ss. 376-401; Yildirim ve Simsek 2016, ss. 277-283). Arastirmanin inandiriciligini
saglamak icin, aragtirmaya konu dezenformasyon haberlerinin, Cumhurbagkan-
lig1 fletisim Bagkanligt DMM tarafindan ilan edilen ve herkesce ulagilabilecek
haberlerden segilmesine, Tiirkiyedeki sosyal, siyasi ve ekonomik hayata iliskin
giincel konular1 kapsamasina 6zen gosterilmistir. Aktarilabilirligi saglamak i¢in
aragtirmanin veri toplama yontemi, analiz teknigi, verilerin nereden ve nasil te-
min edildigi, nasil kategorize edildikleri detayli sekilde anlatilmustir. Tutarlilig:
saglamak icin, olumsuz ifadeler igeren benzer yorumlarin ayn: temalar altinda
toplanmasina 6zen gosterilmistir. Belirlenen tema ve alt temalar, aragtirmalarin-
da nitel analiz kullanan diger birkag arastirmaciyla paylasilarak, bunlara iliskin
goriis ve Onerileri alinmustir. Teyit edilebilirligi saglamak icin ise arastirma kap-
samindaki dezenformasyon haberlerinin bulundugu internet adresi ve olumsuz
yorumlarin yer aldig1 internet adresleri kaynak¢ada paylasiimistir.
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Bulgularda, Cumhurbagkanlig: letisim Bagkanligi DMM tarafindan dezen-
formasyon igerdigi belirtilen haberlere yonelik yapilan, olumsuz yorumlarin te-
matik analizi sunulmustur. ilk olarak Sekil 1.de arastirma kapsaminda incelenen
dezenformasyon haberlerinin bagliklarina ve toplanan olumsuz yorum igerikli
tweet sayisina yer verilmistir. Aragtirma konusu haber bagliklarinda yer alan
anahtar kelimeler X Platformu arama motoruna yazilarak (6rn; #velagemisi) gibi
konuya iligkin farkli kullanici yorumlarina da ulagilmistir. Maxqda Programi kul-
lanilarak yapilan kodlama iglemi sonrasinda, olumsuz yorumlardaki ifadelerin
3 tema ve 12 alt tema halinde kategorize edilebilecegine karar verilmistir. Kod
Matris Tarayicisi, Kod-Alt Kod Boliimler modelleri kullanilarak kodlarin birbir-
leriyle iliskileri gorsellestirilmis ve agiklanmugtir.

Kod Sistemi DEZENFORMASYON TOPLAM
(=gl Hedef Grup 0
(= g Cinsel kirmlik . 38
(=g Siyasi kimlik o 161
(g Dini kimiik ™ 85
(=g Etnik kimlik ° 87
(=g Yénelim 0
(=4 Saldirgan @ 126
(=g Tarafiz . 12
(= o Dezenformasyona Karsit ® 55
(= 4 Dezenformasyonu Destekleyici ® 71
(=gl Soylem 0
(= g Nefret Séylemi ® 62
(= g Mizah/Alay ° 71
(=g Aynstirici Dil o 169
(= g Hakaret/Kiifiir o 121
Z TOPLAM 1058 1058

Sekil 1. Kod Matris Tarayicisi

Sekil 1de, “Kod Sistemi” siitununda arastirmacilar tarafindan belirlenen kod-
lar ve alt kodlar yer almaktadir. Hedef Grup temast i¢in “mor”, Yonelim temasi
i¢in “yesil’, Soylem temast icin “mavi” renk kullanilmistir. Dezenformasyon sii-
tununda, alt temalara yapilan kodlamalarin yogunlugunun sekilsel gosterimi yer
almaktadir. Yuvarlak sekiller ne kadar kirmizi ve biiyiikse o kadar ¢ok kodlama
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yapimustir. Toplam siitununda ise, kodlarin frekanslar1 yer almaktadir. Haberlere
iliskin olumsuz yorumlarda, hedef alinan kesimler i¢in “Hedef Grup’, yorumlarin
duygu/tutum yénelimi i¢in “Yonelim’, yorumlardaki séylem tarzi i¢in de “Soy-
lem” temalar1 uygun goriilmiistiir. Hedef Grup temasy; “cinsel, siyasi, dini ve etnik
kimlik’, Yonelim temasi; “saldirgan, tarafsiz, dezenformasyona karsit ve dezenfor-
masyonu destekleyici’, Soylem temasi ise “nefret sdylemi, mizah/alay, ayristirict
dil ve hakaret/kiifiir” alt temalarina ayrilmistir. 616 tweet tizerinde toplam 1058
kodlama yapilmistir. Dezenformasyon haberlerine iliskin olumsuz yorumlarda
sirasiyla “siyasi 161, etnik 87, dini 85, cinsel 38” kimliklerin hedef alindig1 go-
riilmektedir. Olumsuz yorumlarin “Yonelim”inin baskin bicimde saldirgan 126
ve dezenformasyonu destekleyici 71 nitelikte, “Soylem” tarzinin ise ayristirici dil
kullanan 169 ve hakaret/kiifiir 121 iceren bir yapida oldugu anlagilmaktadir.

Asagida “Hedef Grup, Yonelim ve Soylem” temalarinin alt temalar1 ve birbir-
leriyle iliskilerini gosteren “kod-alt kod boliimler” modellerine yer verilmistir.
Modellerdeki diiz ¢izgiler her temanin alt temalari ile arasindaki iligkileri, kesikli
gizgiler alt temalarin birbirleriyle iliskilerini gostermektedir. Cizgilerin kalinlig
veya inceligi aradaki iliskinin giiciinii géstermektedir. Cizgiler ne kadar kalinsa
aradaki iliskiler o kadar giigliidiir.
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I S / N .. Dezenformasyon |
I 7 ,f NeirElSoy\em /@ gkart )
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Mizah/Alay (71)
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Saldirgan (126) Dini kimlik (85)

Sekil 2. “Hedef Grup” temas: i¢in Kod-Alt kod Boliimler Modeli
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Sekil 2’te, Hedef Grup temasi i¢in hazirlanan modelde, dezenformasyon ha-
berlerine yapilan olumsuz yorumlarda sirayla siyasi 161, etnik 87, dini 85 ve cin-
sel 38 kimliklerin hedef alindig1 goriilmektedir. Siyasi kimligi hedef alan olumsuz
yorumlar “saldirgan yonelimli-126” olup, etnik 87, dini 85 ve cinsel 38 kimliklere
yoneliktir. Olumsuz yorumlardaki sdylem tarzi ayristirict dil 169, hakaret/kiiftir
121 ve nefret sdylemi 62 igermektedir. Ayristirici dil sirayla etnik, dini ve cinsel,
hakaret/kiifiir sirayla cinsel, etnik ve dini, nefret séylemi ise sirayla dini, siyasi,
etnik ve cinsel kimlikler {izerine yogunlagsmaktadur.

“bu yalanlara inanan aptal bir siirii var herhalde”, “bu yalanlara sadece
» <«

tuvalet terligine oy verenler inamir”, “kendi kitlenin 1Q seviyesini gosterir!”

ayristirict dil.
“vicdansizlar, ahlak yoksunlari, karaktersiz, beceriksiz” kiifiir hakaret.

“Algici parali bu trole inanan ...... gordiikge timitlerim tiikeniyor bu iilke

icin”, “....Pavyon bekgisi olabilir mesela”, “Troller diyor ki “bilerek okulun

ismini yanls yazmis.” Yani “Kabzimal Lisesi ni bitirip iiniversiteye giriste

“Galatasaray Lisesi” mezunuyum yaziyorsunuz. Universite de “he ok o
o

zaman” mi diyor? Trol kafasi!”, “Ikisi doviisiirse bence sagdaki kazanir”
nefret soylemi.

‘Avrupalilar”, “Araplar”, “Tiirk” etnik kimlik.

“gavur”, “rahip”, “cemaat¢i”, “yahudi” dini kimlik.

Recep Tayyip Erdogan, Imamoglu, Hitler, CHB, AKP, Ozgiir Ozel, Reis”
siyasi kimlik.

adam, kadn, abla, Igbt, kiz, kar1, erkek” cinsel kimlik.
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Sekil 3. “Yonelim” temasi i¢in Kod-Alt kod Béliimler Modeli

Sekil 3’te, Yonelim temasi i¢in hazirlanan modelde, olumsuz yorumlarin yo-
neliminin sirayla saldirgan 126, dezenformasyonu destekleyici 71, dezenformas-
yona karsit 55 ve tarafsiz 12 oldugu goriilmektedir. Saldirgan yonelimli olumsuz
yorumlarin sirayla “siyasi, etnik, dini ve cinsel” kimlikleri hedef aldig1 anlagil-
maktadir. Yine saldirgan yonelimli olumsuz yorumlarda sirayla “ayristirict dil,
hakaret/kiiftir, mizah/alay ve nefret séylemi’nin kullanildig: belirlenmistir. De-
zenformasyon haberlerine inanmayan ve tarafsiz yonelimlerin diger temalarla
iliskisi oldukga zayif goziikmektedir. Dezenformasyonu destekleyen yorumlarin
mizah ve alayla arasindaki iligkinin gii¢lii olmasi, ironi ve hicvin manipiilatif
amaglarla kullanilabilecegini gostermektedir.

“Kendi adamlarim giinah kegisi ilan edecekler, ... Korkun oglum
Imamoglundan, halktan. Siz bu yasattiklarimz: yasamadan élmeyeceksiniz.
...At yalani...ben épeyim inanans,...yalanlarimiz batsin size dosyanin
kralini gosterecekler biraz daha sabir bu duyduklarimizin bes kat1 ¢ikacak
gariban nasil cezaevinde yatiyorsa Imamogluda vatandas gibi cezasim

cekecek” saldirgan yonelim.

“Gizli tamiklarla, yalanci sahitlerle, oyunla, diizenle anca bu kadar oldu .. Bi
de halkin giiciinii hesap edemediler,... Kumpaslara karnimiz tok, Imamoglu
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ve diger sugcsuz tutuklulari serbest birakin,...Hani yargi bagimsizdi!”
dezenformasyonu destekleyici.

“Devletimiz yalancilara, iftiracilara algicilara, sahtekarlar hatta icimizdeki
yabancilarin operasyonlarina karsi gok merhametli davraniyor galiba.,. ..
Usulsiiz alinmus bir diploma zaten sahtedir. Bunu iptal etmek igin hukukcu
olmaya gerek yok” dezenformasyona karsut.

“O halde Cumhurbaskanmnin saglk durumu ile ilgili olarak bir saghk
kurulu diizenli olarak bilgi versin, kimse de boyle bir séylemde bulunamaz.
Sorun kokiinden ¢oziilmiis olur” tarafsiz.
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- Eikkimii 6] = ‘:_..-:5‘ —;?Ayn(sltgu Et ~ -~ -
-~ & 7 I\ \\\f\\

Siyasi kimlik |\
(60 1!
\

Dezenformasyon
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Hakaret/Kifiir
(121

@ Dezenformasyon
u Destekleyici
Seylem (0 e

Cinsel kimlik (38) ]

Saldirgan (126)

Sekil 4. “Soylem” temasi i¢in Kod-Alt kod Boliimler Modeli

Sekil 4'te Soylem temast i¢in hazirlanan modelde ayristiric1 dilin 169, olumsuz
yorumlardaki en baskin sdylem tarzi oldugu, “siyasi ve etnik” kimlikleri hedef
alirken saldirgan 126 tutumla ve nefret soylemiyle birlikte kullanildig1 goriil-
mektedir. Yine hakaret/kiifiir soylemleri siyasi, etnik ve dini kimliklere yonelik
saldirgan tutumun bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mizah/alay iceren
soylemlerin sirayla siyasi, etnik, dini ve cinsel kimlikleri hedef aldiklar1 anlagil-
maktadir.
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“Yalanla giindeme gelmek, reklam yapmak... isleri bu...Kim Erdogana
saldirdiysa olan kendine oldu, Allah O'nun yolundan gideni yalniz birakir
mu, asla!lll Carpila ¢arpila akillanmadilar!...Bu adamlar eski Fet6-AKP
iiyesi pirincin icindeki beyaz tastir. Bu, ex olan G. Ozbek, Kadir Atalay,
Ozer Sencar, Rusen Cakr, Levent Giiltekin. Hepsi Feto-AKP iiyesi...”
ayristirict dil.

“Inananlara ¢ok acil bir koprii satist yapabilirim esim bogaz kopriisii
sorumlusu..., Deprem sonrasi arazilerde rant planlamasi konusuluyor
herhalde. .., Filistine tiziiliip israil ile tam gaz ticaret yapmak gibi. Faizsiz
ekonomi ozlemim var o zaman faizi yiizde 46 dan 49 a ¢ikartyorum...”
mizah/alay.

“Yalan soyleyeni adalet oniinde silkelerseniz ikinciye cesaret edebilirler mi...
Amerika defolup gitsin. Yada biz defedelim ne ki buya...Bu tip olaylarda
operasyon evlatlari ortaya ¢ikar. Sorun bunlara inanan zekasizlarin yalan:
yaymalari...” saldirgan.
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Tiirkiyede sosyal medya dezenformasyonlarinin, siyasi kutuplastirici roliiniin
belirlenmesini amaglayan bu arastirmada ilk olarak “dezenformasyon haberleri-
ne yonelik olumsuz yorumlarda hedef alinan gruplar kimlerdir?” sorusuna cevap
aranmustir. Bulgular degerlendirildiginde sirayla “siyasi, etnik, dini ve cinsel” kim-
liklerin olumsuz yorumlarda hedef alindiklar1 anlagilmistir. Etnik ve dini kimlik-
ler, siyasi kimligin olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye giindemin-
de belli bir siire yer alan ve dezenformasyon oldugu ilan edilen haberlere iliskin
olumsuz yorumlarda siyasi, etnik ve dini kimlikler {izerinden tartismalarin yii-
ritiilityor olmasi, toplumda siyasi kutuplasmanin ciddi boyutlara ulastigini gos-
termektedir. Ikinci olarak, “dezenformasyon haberlerine yonelik olumsuz yorum
yapanlarin yonelimleri nedir?” sorusuna cevap aranmistir. Bulgular degerlendi-
rildiginde, olumsuz yorumlarin yoneliminin sirayla “saldirgan, dezenformasyonu
destekleyici, dezenformasyona karsit ve tarafsiz” oldugu goriillmiistiir. Saldirgan
yonelimli olumsuz yorumlarin siyasi, etnik, dini ve cinsel kimlikleri hedef alma-
lar1 yine toplumdaki siyasi kutuplasmaya isaret etmektedir. Dezenformasyonlara
tarafsiz yaklasan yorumlar ise sinirlidir. Dezenformasyonu destekleyen yorum-
larda mizah/alay unsurlarina sik¢a yer verilmesi ironi ve hicvin manipiilatif
amaglarla kullanilabilecegini gostermektedir. Ugiincii olarak, “dezenformasyon
haberlerine yonelik olumsuz yorumlarin sdylem tarzi nasildir?” sorusuna cevap
aranmustir. Bulgular degerlendirildiginde ayristirict dilin temel séylem tarzi oldu-
gu, siyasi ve etnik kimliklerin saldirgan bir tutumla ve nefret soylemiyle birlikte
hedef alindiklar1 anlagilmustir.

Literatiirde, kutuplasmanin siyasi goriis, dini ve etnik koken gibi alanlarda
belirginlestigine deginilmistir. Arastirma bulgular1 bu goriisii destekler nitelik-
tedir. Dezenformasyon haberlerine iliskin X Platformunda yapilan olumsuz yo-
rumlarin sirayla “siyasi goriis, etnik koken, dini inang ve cinsiyeti” hedef aldiklar
goriilmistiir. Literatiirde, demokrasinin ¢ok sesli bir toplumu karakterize ettigi
ve toplumsal kutuplagmanin demokratik toplumlarin 6zelligi oldugu, bununla
birlikte kutuplagsmanin bir goriise, inanca, ideolojiye asir1 baglilik ve sadakate d6-
niistigtinde demokrasiye zarar verebilecegi ifade edilmistir. Bulgularda, olumsuz
yorum yapanlarin sempati duyduklari siyasi parti ve lider adlarini ¢ekinmeden
kullandiklar, liderlerin ve takip ettikleri medya kuruluglarinin iddialarin: tek-
rarladiklary, kars1 goriistekileri kiigtimsedikleri, ihanetle sugladiklari, cezalandir-
makla tehdit ettikleri goriilmistiir. Yine olumsuz yorumlardaki genel yonelim
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bariz bir sekilde saldirgan, sdylem tarzi ise baskin bi¢imde ayristirici, nefret, ha-
karet/kiifiir, alay unsurlarini barindirmaktadir. Dolayistyla X Platformu érnegin-
de, Tiirkiyede sosyal medyanin farkli goriislerin ozgiirce ifade edildigi, karsilik-
I1 saygi, anlayis ve hosgoriiye dayali demokratik bir ortam oldugunu séylemek
miimkiin degildir. Bir davaya, goriise, ideolojiye asir1 bagl kitlelerin siyasi, etnik,
dini degerler iizerinden birbirlerine saldirmalari, alay, hakaret/kiifiir, nefret ige-
ren bir soylem tarzi gelistirmeleri toplumsal biitiinliige ve demokratik toplum
ilkesine zarar vermektedir.

Se¢im donemleri, dogal afet, savas ve pandemi donemlerinde sosyal med-
ya dezenformasyonlarinin arttig1 ifade edilmistir. Arastirma kapsaminda ince-
lenen ve dezenformasyon oldugu belirtilen haberlerin i¢ siyaset, Tiirkiye-Israil
iliskileri ve deprem ile ilgili olmasi bu goriisii desteklemektedir (bkz. Tablo 2).
Konuya iligkin yapilan akademik ¢alismalarda, sosyal medya ¢aginda yetisen
genglerin birincil bilgi ve haber kaynaklarinin sosyal medya oldugu, buna karsin
sosyal medya haber igeriklerinin biiyiik oranda dezenformasyon icerdigi belir-
tilmistir. Bulgularimiz, dezenformasyon iceren haberlere iligkin yapilan olumsuz
yorumlarda dahi taraflarin yalan/yanls bilgiyi savunduklarini gostermektedir.
Bu durum tek bilgi ve haber kaynag: internet ve sosyal medya olan, aragtirma,
okuma ve sorgulama zahmetine girmeyen kitlelerin, sosyal medya dezenformas-
yonlartyla devlet aleyhine yonlendirilebileceklerini gostermektedir. Yine siyasi
kutuplagmaya kars1 hitkiimetlerin aldiklar1 sansiir ve medya takip stratejilerinin
kutuplasmay1 azaltmaktan ziyade daha da kériikledigi belirtilmistir. Bulgulari-
miz bu goriisii de destekler niteliktedir. Cumhurbagkanligt DMM tarafindan, de-
zenformasyon oldugu belirtilen haberlerle ilgili sosyal medyada yapilan olumsuz
yorumlar, taraflarin resmi agiklamalardan haberdar olmadiklarini ya da bunlara
inanmadiklarini gostermektedir.

Arastirmanin nitel 6rnek olay aragtirmasi seklinde tasarlanmasi nedeniyle
sinirh sayidaki veri tizerinden (20 haber baghig) analizlerin yapilmasi, aragtir-
ma bulgularinin genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Bununla birlikte ni-
tel aragtirmalar felsefeleri geregi sonuglar1 genelleme ihtiyact duymazlar. Sinirh
sayida Ornegin derinlemesine incelenmesiyle durumlar, olaylar veya olgular ar-
dindaki gercekler ortaya konmaya ¢alisilir. Arastirma kapsaminda “10.04.2025-
10.06.2025” tarihleri aras1 donemde yapilan dezenformasyon haberlerine iligkin
X Platformu’ndaki olumsuz yorumlarin “siyasi, etnik, dini ve cinsel” kimlikleri
hedef aldigy, “saldirgan, dezenformasyonu destekleyici ya da karsi ¢ikan” yone-
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limde oldugu, “ayristirici dil, hakaret/kiifiir, alay ve nefret” iceren bir séylem tar-
zina sahip oldugu belirlenmistir. Hedef grup, yonelim ve soylem temalar1 gerceve-
sinde sekillendirilen arastirmanin daha genis bir zaman araligini ve X Platformu
disindaki diger sosyal medya platformlarini da kapsayacak sekilde genisletilerek
tekrarlanmasi potansiyeli bulunmaktadir. Ayn1 zamanda “hedef grup, yonelim
ve soylem” temalar1 gercevesinde gelistirilecek bir siyasi kutuplasma olcegi ile
daha genis bir kitleye ulasilarak sonuglar1 genellenebilir bir ¢aligma yapilmasi da
miimkiindiir. Aragtirma sonuglarinin, basta Cumhurbagskanligi DMM ve Icisleri
Bakanhgrnin giivenlikle ilgili birimlerine sosyal medya dezenformasyonlarryla
miicadele igin gelistirecekleri politikalarda yol gosterici olmasi beklenmektedir.
Ayni zamanda sosyal medya, dezenformasyon, siyasi kutuplagma gibi konularda
nicel veya nitel ¢aligmalar ytiriiten lisansiistii 6grencilerine ve akademisyenlere
aragtirmalarinda yararlanabilecekleri veriler sunmaktadir.

Sonugta, bilisim, iletisim ve internet teknolojilerindeki gelismeler, sosyal
medya kullanimini yayginlagtirmistir. {letisim araglarina sahip olan herkes,
internet araciligiyla sosyal medya platformlarina erisebilmektedir. Haberlerin,
editorler veya yaym yonetmenlerince belli bir kontrolden gegirilerek sunuldu-
gu gazete, kitap ve televizyon doneminin aksine, sosyal medya doneminde, de-
zenformasyon kontrolsiiz bicimde ve hizla yayilmaktadur. Filtre balonlar, sosyal
medya kullanicilarini kendileriyle ayni icerikleri takip eden odalara hapset-
mekte, bireyler iiretilen dezenformasyonlar tizerinden, diger goriistekilere kars
duyduklar: kini, nefreti ve 6fkeyi paylasmaktadir. Diisiincelerin dzgiirce ifade
edilmesi, demokratik diizenin vazgegilmez bir unsurudur. Ancak ortaya atilan
diisiincelerin toplumun siyasi, etnik, dini temellerini hedef almasi, saldirgan
bir yonelimle ve séyleminin ayristirici, alay, hakaret/kiifiir ve nefret unsurlarini
icermesi demokrasi baglaminda degerlendirilemez. Sorunun ¢6ziimii i¢in Cum-
hurbagkanligi DMM, Icisleri Bakanhg, Milli Egitim Bakanlhg ve tiniversitelerin
medya okuryazarlig1 konusunda toplumu bilgilendirici ve egitici faaliyetlerde
bulunmalari; sosyal medyada dezenformasyon yayarak, toplumun “siyasi, etnik
ve dini” temellerine zarar verenlere karsi hukuki ve idari diizenlemelerin yapil-
mas1 6nerimizdir. Milli Sairimiz Mehmet Akif Ersoy’un Safahat 2-Stileymaniye
Kiirstisiinde adli eserinde ifade ettigi tizere “Girmeden tefrika bir millete, diisman
giremez; Toplu vurdukga yiirekler, onu top sindiremez” konuya iliskin son sozii-
miizdiir.
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